Vseobecné obchodné podmienky ( VOP ) spolo¢nosti VIVA TRADE s.r.o. pre  e-shop
www.sipky.sk

1. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuji vztahy medzi zmluvnymi stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane
je spoloénost VIVA TRADE s.r.o., ICO : 36202347, IC DPH : SK2020061109, so sidlom
na Szakkayho 1, 04001 KoSice, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1,
oddiel s.r.o., vlozka 12024/V ako predavajuci a/alebo poskytovatel’ sluzby a/alebo licencnych
opravneni (d’alej len ,,predavajuci®) a na strane druhej je kupujici a/alebo objednavatel’, ktory
moze byt aj spotrebitelom (d’alej len ,.kupujici*). Dalsie informécie o predavajicom st
uvedené na webovej stranke wWww.sipKy.sk v Casti kontakt.

V pripade, ked’ spolo¢nost’ VIVA TRADE s.r.0.. vystupuje ako poskytovatel’, poskytuje
sluzby a/ alebo licencné opravnenie podla svojej aktualnej ponuky jednotlivym kupujiucim
podl’a ich poziadaviek za cenu a podmienok uvedenych u konkrétnej ponuky sluzby a/alebo
licen¢nych oprévneni, pricom sa vo vztahu k prislusnej zmluve uplatnia tieto VOP, ak nebude
uvedené inak.

Kupujicim moze byt : spotrebitel’ alebo podnikatel.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy preddvajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik, ako aj stivisiacimi
predpismi.

PodnikatelPom sa rozumie:

e osoba zapisand v obchodnom registri,

e o0soba, ktord podniké na zéklade zivnostenského opravnenia,

e osoba, ktora podniké na zaklade in¢ho nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

e osoba, ktora vykonava pol'nohospodérsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatel’om sa taktieZ pre cely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajicou
vetou v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuici v objednavke svoje
identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajiceho s kupujiucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi pred4vajiicim a kupujlicim sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov,



ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individuélnou
zmluvou, mé prednost’ text zmluvy.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych
neoddelitel'nu stcast’ tvori reklamaény poriadok a dokument Sposoby dopravy,
podmienkami objednévanej sluzby a/alebo poskytovaného licencného opravnenia a ze s nimi
sthlasi, a to v zneni platnom a G€¢innom v momente odoslania objednavky. Kopiu VOP
dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu emailovu adresu.
Kupujtci si je vedomy, ze mu kipou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajuceho,
nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov,
firemnych 16g ¢i patentov predévajuceho alebo d’alsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

II. Kapna zmluva

1. Uzavretie kipnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel’, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie
pontkaného tovaru predavajicim na stranky, kiipna zmluva vznika odoslanim objednavky
kupujucim spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci
bezodkladne potvrdi kupujiicemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy
vsak toto potvrdenie nema vplyv. V informativnom emaile kupujlci najde taktieZ odkaz na
aktualne znenie VOP a reklamaéného poriadku predévajiceho. Vzniknutti zmluvu (vratane
dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit’ len na zdklade dohody stran alebo na zaklade
zékonnych doévodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel’, ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odosland objednavka
tovaru kupujicim podnikatel'om a samotnd kiipna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia
zavédzného stihlasu predavajiceho kupujucemu podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za
pripadné chyby pri preneseni dat predavajlici nenesie zodpovednost'.

Ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru sa neaplikuje. Zmluva
je uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavretd zmluva je predavajicim archivovana po dobu najmene;j piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhsie vSak na dobu podrla prisluSnych pravnych predpisov, za Gcelom jej
uspesného splnenia a nie je pristupnd tretim nezicastnenym stranam. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch vedtcich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto
obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitel'ne popisany. Kupujiici mé moznost’
pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat’ a pripadne opravit. Tieto VOP st k
dispozicii na jednotlivych portaloch predavajuceho a je tak umoznena ich archivacia a



reprodukcia kupujucim.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd’.) pre
uskutocnenie objednavky s v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb,
ktoré kupujtici pouziva.

Ak st kupujucim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym,
aby mu boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstapenie.

2. Dodanie predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa predavajici zavézuje, ze kupujucemu odovzda vec, poskytne
obsah/licenciu, ktora je predmetom kipy, a umozni mu nadobudnut’ vlastnicke pravo/licenciu
k nej, a kupujuci sa zavézuje, ze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajicemu kiupnu
cenu.

Predéavajtci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kipnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zaktpenia licencie
¢i sluzby.

Predavajtci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vzt'ahuju, a umozni
kupujlicemu nadobudnut’ vlastnickeho prava k veci/licencii v stilade so zmluvou.

Predéavajtci splni povinnost’ odovzdat’ vec Kupujlicemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v
mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Ak ma predéavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujicemu - podnikatel'ovi odovzdanim
prvému dopravcovi k preprave pre kupujuceho a umozni kupujicemu uplatnit’ prava z
prepravnej zmluvy voci dopraveovi, predavajuci odovzda kupujucemu — spotrebitelovi az,
ked mu vec odovzda dopravca.

Predavajici odovzda kupujucemu predmet kiipy v ujedanom mnozstve, akosti a prevedeni. V
pripade, ze predmet kupy nie je v ujednanom mnoZstve, akosti, ¢i prevedeni, kupujuci ma
pravo na to predavajiuceho upozornit’ v lehote do 48 hodin od nadobudnutia predmetu kupy. V
takomto pripade musi predavajuci zjednat’ vo veci ndpravu. V pripade, ze kupujtci do 48
hodin od nadobudnutia tovaru nenamieta mnozstvo, akost’, ¢i prevedenie predmetu kiipy ma
sa za to, ze predmet kipy bol dodany bez zavad.

Ak nie je ujedané, ako ma byt’ vec zabalena, preddvajtci vec zabali podl'a zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym
spodsobom zaobstard predavajici vec pre prepravu.



S ciel'om minimalizovat’ vznik §kod a zaistenie bezproblémového zasobovania si predavajuci
vyhradzuje pravo dodat’ tovar kupujucemu, ktory si v rdmci jednej objednavky a/alebo
jedného dna objednal tovar za celkovou hodnotu presahujucu 300,- Euro vratane DPH az po
uplnej tihrade celkovej kiipnej ceny. Ako néhle kupujici uhradi celkova kupnu cenu
zaktpeného tovaru, predavajuci vykona expediciu v sulade s poziadavkami kupujiceho
stanovenymi v objednavke.

Kupujuci podnikatel’ tymto vyslovuje sthlas S tym, Ze mu k zakupenému tovaru nemusi byt’
dodany navod na jeho pouzivanie v slovencine.

Kupujtci je povinny pri pouzivani vSetkého obsahu zaktipeného v spolo¢nosti VIVA TRADE
s.r.0. dodrziavat’ povinnosti stanovené tymito VOP. Pokial’ kupujuci porusi takto stanovené
povinnosti, potom je povinny uhradit’ pripadni nahradu §kody. Toto ustanovenie VOP sa tyka
taktiez tovaru a jeho obsahu, ktory predavajici poskytol kupujucemu ako dar.

II1. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Predéavajtci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su doverné, budu pouzité iba k uskuto¢neniu
plnenia zmluvy s kupujucim a marketingovych akcii predavajuceho a nebudu inak zverejnené,
poskytnuté tretej osobe apod. s vynimkou situdcie suvisiacej s distribliciou ¢i platobnym
stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (ozndmenie mena, Cisla uc¢tu a adresy dodania).
Predavajuci postupuje tak, aby subjekt idajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najmi na
prave na zachovanie l'udskej dostojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopradvnenym
zasahovanim do sutkromného a osobného Zivota subjektu tidajov. Osobné udaje, ktoré st
poskytnuté dobrovol’ne kupujucim predavajicemu za Gcelom splnenia objednavky a
marketingovych akcii preddvajliceho, st zhromazd’ované, spracovavané a uchovavané v
stlade s platnymi zdkonmi Slovenskej republiky, najmi so zdkonom €. 122/2013 Z.z., o
ochrane osobnych tdajov, v platnom a u¢innom zneni. Kupujuci dava predavajuicemu svoj
stihlas na zhromazd’ovanie a spracovanie tychto osobnych tidajov na ucely splnenia predmetu
uzatvarané kupnou zmluvou a vyuzitie pre marketingové tcely predavajiceho (hlavne pre
zasielanie obchodnych oznameni a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s
tymto spracovanim zaslanym na adresu predavajuceho. Za pisomné vyjadrenie sa v tomto
pripade povaZuje aj forma elektronicka, v pripade , Ze ziadatel si vyZiada od kupujiceho
potvrdenie o prijati Ziadosti. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo
na ich opravu vratane prava pozadovat’ vysvetlenie pripadného chybného stavu.

V ramci reklama¢ného konania su od zakaznikov vyzadované nasledujice udaje: meno,
priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mail a podpis. VSetky takto ziskané osobné udaje su
spracovan¢ vyhradne za ucelom potrebnym pre vybavenie reklamécie a v stilade so zdkonom
¢. 1222013 Zb., o ochrane osobnych udajov, v platnom a G¢innom zneni.

Kupujtici ma pravo pristupu ku svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu vratane prava
pozadovat’ vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a d’alSich zakonnych prav k tymto
udajom.



Podmienky spracovania osobnych udajov a Specifikacia konkrétnych osobnych tdajov s ich
spracovanim. Kupujuci tymto vyslovuje suhlas :

Pri spracovavani dat sa zaviazujeme riadit’ zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

Prehlasenie o ochrane osobnych udajov.

Spolo¢nost’ VIVA TRADE s.r.o., prevadzkovatel’ internetového obchodu www.sipky.sk
prehlasuje, ze vsetky osobné tidaje su povazované za prisne doverné a je s

nimi manupilované v stlade zo zdkonom ¢. 122/2013Z.z., a v stlade s Obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti VIVA TRADE s.r.o.

Pre realizaciu obchodnej transakcie od Vas potrebujeme poznat’ meno (pripadne nazov firmy,
ICO, IC DPH a kontaktnu osobu), podpis, adresu (fakturaénu a pripadne dodaciu), telefonny a
e-mailovy kontakt. Dalej potom evidujeme Vase obchodné transakcie u nas. V pripade
vyzdvihnutia objednavky, ktord bola uhradené vopred prostrednictvom internetu (pripadne
bankovym prevodom), pri vyzdvihnuti reklamdcie, ¢i pri preplacani dobropisu od Vas
modzeme pozadovat predlozenie identifikacného dokladu (OP alebo CP), a to za ticelom
predchadzania vzniku $kod a zamedzenia legalizacie vynosov pochadzajicich z trestnej
¢innosti. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov Vam méZeme odmietnut’ tovar ¢i
peniaze vydat/preplatit’.

Pre realizaciu obchodnej transakcie a dodaniu tovaru na Vami uréené miesto s Vami
potrebujeme komunikovat’ a poznat’ vysSie uvedené udaje a tieto ziskame pri Vase;j
registracii, a to bud’ trvalej alebo do€asnej. Nakol'ko st tieto Vase osobné udaje ziskavané za
ucelom realizacie obchodnej transakcie, nie je nutny Vas vyslovny sthlas.

Po zalogovani do eshopu www.sipky.sk mozete tieto udaje editovat’ alebo mazat. (Z
uctovnych dovodov nie je mozné editovat’ fakturané tidaje.) V pripade, Ze chcete Vasu
registraciu Uplne zrusit, staci odoslat’ e-mail na sipky@sipky.sk.

Tieto pocitace neukladaju ziadne informdacie do pamiti "cache" ani ako cookies ¢i inou
formou, je znemoznené zapamétanie akychkol'vek hesiel, je znemoZnené automatické
doplnovanie formularov. Vsetky tieto pocitace st zabezpecené proti konfiguratnym zmenam
a pravidelne kontrolované a strdzené proti zneuzitiu.

Predavajuci si z dovodu predchddzania trestnej ¢innosti a minimalizacie Skod vyhradzuje
pravo odmietnut’ objednavku kupujicim a pripade, Ze si kupujici niektoru z predoslych
objednavok neprevzal, nezaplatil ich, popripade ich dodanie zatajil, ¢i inym spdsobom
spdsobil predédvajucemu skodu. V pripade nejasnosti pri vzajomnej komunikacii ohl'adne
objednavok je kontaktnym mailom : sipky@sipky.sk

IV. Prevadzkova doba



Kupujuci moze realizovat’ objednavku 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni prostrednictvom
nakupného kosika. V pripade telefonickej objednavky, resp. v pripade akychkol'vek dotazov
na objednavku sa riadi prevadzkovou dobou predavajuceho v pracovné dni od 8,00 hod do
16,00 hod (12,00 - 13,00 hod. poludnajsia prestavka ). V pripade vypadkov komunika¢nych
sieti predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost’ za nedodrzanie prevadzkovej doby ,
popripade za pripadné sklzy, nedorozumenia, ¢i pripadné skody, ktoré by tymto kupujicemu
vznikli.

V. Ceny

Vsetky ceny uvedené u jednotlivych produktov su zmluvné a st v ndhl'ade vyrobku uvadzané
bez DPH. Po prekliknuti na detail pozadovaného vyrobku sa objavi okrem ceny bez DPH aj
kone¢na cena vratane DPH. Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu cien podla aktualnych
nakladov spojenych so zaobstaranim vyrobku.

Cena zobrazena po prekliknuti na detail vyrobku je konecné ( cena vratane DPH ) a
kupujucemu nebude uctovany ziaden dodatoény poplatok. Vynimkou je cena za dopravu.
Celkové cena k thrade sa kupujicemu zobrazi po ukonceni ndkupu pred samotnym
odoslanim objednévky. Tato cena je pre obe strany zdvizna.

Predéavajtici na svojom e-shope neuvadza aktudlny stav skladovych zdsob a preto si
vyhradzuje pravo kupujiceho vopred informovat’ v pripade, Ze objednany tovar nie je k
dispozicii skladom. V takomto pripade bude predavajuci kupujuceho informovat’ o ¢akace;j
dobe na objednany tovar, popripade ponukne adekvatnu nahradu. V pripade, ze kupujicemu
alternativne rieSenia objednavky nevyhovuji, ma kupujici pravo od zmluvy odstipit’ bez
akychkol'vek sankcii za strany predavajuceho. V pripade odmietnutia alternativneho rieSenia
objednavky nevznika kupujucemu ziaden narok na akukol'vek kompenzéciu.

Predavajici moze v roznych ¢asovych intervaloch a na r6zne produkty poskytnat’ akciové
ceny. Tieto ceny platia pre vyrobky do vypredania zasob a aj na ne sa vztahuje ustanovenie
obsiahnuté v predoslom odstavci. Akciové ceny a balicky so zvyhodnenou cenou sa nedaju
kombinovat’ s mnoZzstevnymi zl'avami.

Predavajuci poskytne v pripade poziadania za strany kupujuceho na objednany tovar
nasledovné mnozstevné zl'avy :

Pri nakupe tovaru nad 130 EUR bez DPH 10% z ceny tovaru bez DPH
Pri ndkupe tovaru nad 200 EUR bez DPH 15% z ceny tovaru bez DPH
Pri nakupe tovaru nad 400 EUR bez DPH 20% z ceny tovaru bez DPH

Vynimku tvoria tovarové polozky, ktorych jednotkova cena ja vyssia, ako 130 Eur bez DPH.
U tychto vyrobkov je potrebna individualna komunikacia so zastupcom predajcu.



Forma poziadania o zI'avu moze byt u¢inend telefonicky, pozndmkou v konkrétnej
objednavke, samostatnym mailom odoslanym na sipky@sipky.sk

V1. Objednavanie

Kupujtci dostane tovar za cenu platnt v ¢ase objednania. S celkovou cenou za objednany
tovar bude kupujtci oboznameny po zosumarizovani nakupu este pred samotnym odoslanim
objednavky predavajucemu.

Objednavat’ je mozné nasledujiicimi spdsobmi:

- pouzitim nakupného kosika priamo na e-shope. Tento sposob je mozny aj bez trvalej
registracie kupujiceho v zozname kupujucich.

- prostrednictvo emailu sipky@sipky.sk

- telefonicky na tel. ¢isle : 0905 313 686 v pracovnych diioch od 8,00 - 16,00 hod s
vynimkou poludiiaj$ej prestavky od 12,00 - 13,00 hod.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade ceny uvedenej omylom, ¢i z inych dévodov, pri
ktorych je zverejnena neredlna predajna cena neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim. Takéto pripady mo6Zu nastat’ chybou l'udského faktora, ¢i chybou
elektronickych systémov. Predavajuici v takom pripade kupujuceho informuje o takejto
skutocnosti a navrhne rieSenie. Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit’ kipnu zmluvu za
neplatne uzatvorend, pokial’ doslo ku zneuZitiu osobnych tidajov, zneuZitiu platobnej karty a
pod., alebo z dévodu zasahu spravneho ¢i sudneho organu, o takomto postupu bude kupujuci
informovany. Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze kupna zmluva
platne vzniknat'.

Kupujuci bude o orientacnom case dorucenia objednaného tovaru informovany
prostrednictvom e-mailu. Dlzka dorucovania objednaného tovaru a cena dopravy je zavisla na
sposobe dopravy, ktort si Kupujuci zvoli v druhom kroku objednavky v radmci svojho kosika.

VII. Odstupenie od zmluvy

Odstipenie od zmluvy kupujicim, ktorym je spotrebitel’

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon €. 102/2014 Z. z.)



ma kupujtci pravo od takto uzavretej zmluvy odstlpit’ bez uvedenia dévodu

do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy
predavajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom
internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajiceho.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstupenie od kupnej zmluvy :

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

Predavajici - miesto pre dorucenie vrateného tovaru : VIVA TRADE s.r.0. Szakkayho 1,
040 01 Kosice

Kupujuci : spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy a plneni zmluvy nekond v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravnicka osoba
nema pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy. Obchodny zdkonnik takito moZnost’
neumoziuje.

Pravo na odstipenie od Kiipnej zmluvy

Kupujtici ma pravo odstipit’ od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota
na odstipenie od Kupnej zmluvy uplynie po 14 diloch odo dia, kedy Kupujuci alebo nim
urcend tretia osoba prevzala tovar. Pri uplatneni prava o odstiipeni od Kupnej zmluvy
Kupujtci informuje Predavajiceho vyhlasenim, ktoré je jednoznacné a jasné. Mdze to urobit’
nasledovnymi spdsobmi :

Mailom na adresu sipky@sipky.sk . Ziadost musi obsahovat presné identifikaéné znaky ako :

Meno a priezvisko kupujiceho, adresa kupujuceho, Specifikacia tovaru, ktory je predmetom
odstiipenia od zmluvy, ¢islo objednavky, ¢islo faktary, datum prevzatia tovaru, dovod
odstpenia od Kiipnej zmluvy ( nepovinné ), &islo uétu kupujiuceho. Ziadost’ takisto musi
obsahovat’ popis spdsobu, ako si kupujuci Zeld uskutocnit’ finanéné vyrovnanie odstipenia od
zmluvy.

Osobne v sidle spolo¢nosti VIVA TRADE s.r.o. spisanim formulara o odstupeni od Kupnej
zmluvy. Formular je k dispozicii v sidle Predavajuceho a obsahuje udaje identické s idajmi,
ktoré su obsiahnuté v predoslom odstavci.

Tovar je potrebné vratit’ na adresu Predavajuceho : VIVA TRADE s.r.o. Szakkayho 1, 040 01
Kosice a to bud’ zasielatel’skou sluzbou alebo osobne.

Kupujuci musi vratit’ tovar uplny, nepoSkodeny, nenestici znaky pouzitia, s kompletnou
dokumentaciou, ¢isty, zabaleny v originalnom obale v stave a hodnote, v akej tovar prevzal. V
pripade, Ze tovar nebude spliat’ tieto podmienky, Predavajuci ma pravo znizit' vratent kapnu
cenu o Ciastku odpovedajicu miere poskodenia. ( v stlade s par. 458 od. 1 Ob¢. Z).



Za poskodenie tovaru zodpoveda Kupujici. V pripade, Ze pri preberani tovaru ma podozrenie
ze je poskodeny, je kupujuci povinny s dorucovatel'skou spolo¢nost'ou spisat’ Skodova
udalost’. V opa¢nom pripade sa ma za to, ze prevzal tovar v neposkodenom a tiplnom stave.

Dalsie informacie a pokyny obsahuje bod VII. Obchodnych podmienok.
2. Vratenie platby :

Po odsttipeni od Kupnej zmluvy za predpokladu dodrzania podmienok, ktoré si obsiahnuté v
tychto Obchodnych podmienkach , bude Kupujucemu vratena Ciastka za tovar a to do 14 dni
od dorucenia mailu o odstapeni od Ktipnej zmluvy, resp. datumu vypisania formulara na
odstupenie od Kupnej zmluvy a sucasne od datumu vratenia neposkodeného tovaru. Lehota
14 dni zac¢ina plynut’ az po oboch splnenych podmienkach ( oznamenie o odstupeni a zaroven
vratenie tovaru )

Kupujiicemu nevznika narok na zaplatenie prepravnych nakladov, ktoré su spojené s
prepravou tovaru.

Odstipenie a tovar zasielajte na adresu:
VIVA TRADE s.r.o.
Szakkayho 1

04001 Kosice

Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit’ najneskor do 14 dni odod dia odstupenia od

zmluvy tplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, ¢isty, pokial mozno vratane
originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajici poZzadovat’ po kupujicom ciastku
odpovedajicu znizeniu hodnoty tovaru (v stlade s §10 odsek (4) zakona o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.).

Pokial’ sa jednd o spotrebny, potom je mozné od zmluvy odstupit’, iba pokial’ kupujici doda
tovar neposkodeny a nepouzity v neporusenom originalnom baleni.

Ak sa kupujtci rozhodne pre odstipenie v uvedenej lehote, spolo¢nost VIVA TRADE

S.I.0. odporuaca pre urychlenie odstiipenia dorucit’ tovar na adresu VIVA TRADE s.r.o.
Szakkayho 1, KoSice s priloZenym sprievodnym listom s pripadnym uvedenim dévodu
odstipenia od kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom objednavky, popripade faktiry a
uvedenym ¢islom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i bude ¢iastka prevzata v hotovosti
alebo ¢i bude Cerpana vo forme nakupu nahradného tovaru.



Peniaze za vrateny tovar budi kupujucemu spotrebitel’'ovi vratené najneskor do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstipeni od kiipnej zmluvy.

Spolo¢nost’ VIVA TRADE s.r.o. vrati Kupujucemu prijaté peitazné prostriedky mimo
nakladov spojenych s dodanim tovaru, s ¢im Kupujlci uzatvorenim zmluvy vyslovuje sthlas.

Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, neméze Kupujici
odstupit’ od zmluvy:

a) o poskytnuti sluzby ¢i tovaru, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stthlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby,

b) o predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajici nemdéze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy,

C) o predaji tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e)o predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) o predaji tovaru, ktory moze byt’ vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

h) o vykonani naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nédhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajiuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

1) o poskytovani elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstapenie od zmluvy.

Ak sa rozhodne kupujtci pre odstipenie v uvedenej lehote, odporti¢ame pre urychlenie
vybavenie odstipenia tovar dorucit’ na adresu predavajticeho spolu s priloZzenym sprievodnym
listom s pripadnym dévodom odstipenia od kipnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom
nakupného dokladu a uvedenym c¢islom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude
vyplatené v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpand pre d’alsi nakup.



Spotrebitel’ berie na vedomie, ze ak odstipi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie
tovaru predavajicemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na naseldné
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty ¢i
kuriéra.

Kupujtci berie na vedomie skutoc¢nost’, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajicim a kupujiicim uzatvorena s podmienkou, ze ak dojde k vyuzitiu
prava odstupit’ od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s
vratenym tovarom vratit’ i s nim suvisiace poskytnuté darc¢eky. V pripade, ze tieto nebudu
vratené spét’, budu tieto hodnoty chapané ako bezdovodné obohatenie kupujiceho. V pripade
odstipenia od darovacej zmluvy nezanika kupna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto
hl'adiska samostatne.

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujiicemu
narok na vratenie zaplatenych finan¢nych prostriedkov spojenych s vratenym tovarom, ktoré
budi vratené kupujiicemu najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy. Pri neuvedenti Cisla
uctu, na ktory ma byt’ suma poukdzand, je suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na
¢erpanie pomocou d’alSieho ndkupu. Kupujlicemu bude umoznené vybrat’ si tovar v hodnote
odpovedajucej vratenému tovaru.

Odstipenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel’

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel’, méze byt kupujicemu pontiknuté ndhradné odstipenie
od kiipnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny
vratené¢ho tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia
podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady kupujiuceho spit’.
Predavajuci je opravneny Uctovat’ kupujicemu pripadné d’alSie vzniknuté naklady.

Pri vystaveni dobropisu moze byt po kupujacom (ako spotrebitel'ovi, tak podnikatel'ovi)
vyZadovany obc¢iansky preukaz za ii¢elom ochrany vlastnickych prav kupujiceho.
PredloZzenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov podl'a bodu II. (v zmysle
zékona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych tdajov).

Z doévodu ochrany prav kupujticeho, ak je kupujucim pravnickd osoba a bude pozadovat’
vratenie peniazi prostrednictvom preplatenia dobropisu, bude prislusna ¢iastka vyplatena iba
osobam opravnenym konat’ za dotycnu pravnicku osobu, t.j. Statutdrnemu organu alebo osobe,

ktora sa preukaZe uradne overenou plnou mocou.

VIII. Platobné podmienky

Predéavajtci akceptuje nasledujice platobné podmienky:

1. platba vopred bankovym prevodom,



2. platba prostrednictvom platobného terminélu pri prevzati tovaru na vydajnom mieste
zmluvného partnera , ak predavajuci takymto terminalom disponuje (platobnou
kartou),

na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost’ prebera od zakaznika prepravca),

4. platba na faktaru so splatnost’ou (len pri splneni vopred stanovenych podmienok ),

w

Tovar zostava do uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avSak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujicim.

Faktura¢né udaje kupujuceho nie je mozné menit’ spdtne po odoslani objednavky.

IX. Dodacie podmienky

Predavajutci zaist'uje ¢i sprostredkovava nasledujuce sposoby dodania:

e osobny odber
e zasielanie Slovenskou postou
e zasielanie kuriérom

Jednotlivé spdsoby dopravy st ponuknuté podl'a aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a
s ohl'adom na kapacitu a dojazdovej moznosti. V pripade zasahu vyssej moci predavajici
nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru. Distriblciu tovaru realizujeme iba v
ramci Slovenskej republiky. V pripade, Ze poZadujete odoslat’ tovar do zahranicia, kupujuci si
dopravu zabezpeci na vlastné naklady.

Osobny odber:
Tovar mdze prevziat’ iba kupujici. Tato osoba sa musi dostatocne identifikovat’ a preukazat

platnym obc¢ianskym preukazom alebo platnym cestovnym pasom.

Tovar zakipeny kupujiicim — pravnickou osobou, ktora je v okamziku kiipy platcom DPH, je
tovar fakturovany s DPH sadzbou a bude vydany vyhradne Statutarnemu organu dane;j
pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou.

Zasielanie prepravnou sluzbou - SR:

Tovar je mozné kupujucemu zaslat’ prepravnou sluzbou. Pouzivanym prepravcom je
Slovenska posta a GEIS. Cena za prepravu je urcend po zadani spésobu dorucenia kupujiucim.



Tovar zakupeny kupujicim — pravnickou osobou, ktord je v okamziku kapy platcom DPH,
je tovar fakturovany s DPH a moznost’ dodania tovaru ktoroukol'vek prepravnou
spolo¢nost’ou je obmedzena vyhradne na adresu sidla, pripadne prevadzkarne dane;j
pravnickej osoby riadne evidovanej na zivnostenskom registri SR.

Kupujuci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujacemu, ktory je spotrebitel'om, je tento
postup odporacany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav
zésielky (pocet balikov, neporusenost’ pasky, poskodenie krabice) podl'a prilozené¢ho
prepravného listu. Kupujlci je oprdvneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s
ktpnou zmluvou tym, ze zasielka je napr. netplné alebo poskodena. Pokial’ takto poSkodenu
zasielku kupujuici od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v
odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodent zasielku je nutné okamzite oznamit’ e-mailom na adresu
sipky@sipky.sk, spisat’ s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat’
e-mailom alebo postou predavajicemu. Dodato¢né reklamacie netiplnosti alebo vonkajsieho
poskodenia zasielky nezbavuje kupujliiceho prava vec reklamovat’, davaji vSak
predavajucemu moznost’ preukézat’, ze sa nejedna o rozpor s kupnou zmluvou.

X. Zéaruéné podmienky

Zaruka sa vztahuje na vyrobné chyby vyrobku po dobu 24 mesiacov od jeho nékupu.
Reklamaciu je potrebné riesit’ zaslanim tovaru na miesto predaja. Tovar je potrebné odoslat’ v
originalnom baleni spolu s platnym dokladom o predaji a zaplateni predmetného tovaru.
Elektronické terce naSej ponuky (vratane doplnkov, ktoré su sti€astou balenia ) nie su ur¢ené
na komer¢né vyuzitie. Nie st stavané na tento druh zat'azenia ( s vynimkou profesionalneho
terca CYBERDINE ). Z uvedenych dovodov nemo6Zzu ich nedostatky pri uzivani pre komecné
ucely v zariadeniach ako s bary, kluby, pohostinstva, ofocialne turnaje a tak podobne, byt’
chapané ako vada terca. Je to spdsobené ich nedostatocnym nadimenzovanim pre tento ucel.
Pre komercné vyuzitie, ako aj pre oficidlne turnaje, st pouziteI'né vyhradne profesionalne
automaty ( CYBERDINE, NOVOMATIC, RL DARTS ). Terce nasej ponuky st urcené
vyhradne pre domacu zabavu.

Co sa tyka $ipiek, zaruka sa vztahuje na vyrobné vady vyrobku. Vplyvom uZivania dochadza
k poskodeniu, ulomeniu hrotov, ¢i ndsadiek a takisto aj poskodeniu kridel. Opotrebenie tychto
dielov $ipky je beznym javom a na ich poSkodenie sa zdruka nevzt'ahuje. Reklaméciu na
Sipky je moZné uplatnit’ v pripade, Ze vyrobok mé vyrobnu vadu a nie je mozné s nim hadzat’
na terc.

XI. Registrovani zakaznici

Zakaznici, ktori registruju svoje osobné tidaje na naSom eshope poskytuju tieto udaje
spolo¢nosti VIVA TRADE s.r.o. , ako prevadzkovatel'ovi eshopu www.sipky.sk, na zasielanie
obchodnych ponuk, informacii a akciach a zl'avach, ¢i uvedeni novych produktov do obsahu
eshopu a takisto na zasielanie informéacii o podujatiach, ktoré priamo stvisia so Sipkarskym
Sportom a na ktorych sa finan¢ne alebo organizacne spolo¢nost’ podiel’a.



XI1I. Zavere¢né ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 9.11.2015 a rusia
predchadzajtice znenia VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit' VOP bez
predchadzajticeho upozornenia.



